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Aviso de Seguridad

® Por favor cambie la contrasefia de su Estacion Base de forma regular, use una combinacion
de numeros, letras y caracteres especiales.

® | e recomendamos actualizar de forma regular su camara y la Estacion Base con las ultimas
actualizaciones de software y firmware disponibles para asegurar que usted tenga la mejor
experiencia con su sistema.
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¢, Qué encontrara dentro de la caja?

Adaptador de Corriente

C

Camara E1 Adaptador de Corriente Cable USB de la camara
=) @(y)
% e = a(y)
Bateria recargable Base magnética para pared Tornillos y tacos para pared

v

Cinta con adhesivo en un solo lado
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1.Vista General

1.1. Caracteristicas Principales

® Video HD: 2.0 Mega Pixeles, disfrute de una calidad de video nitida y detallada.

® Deteccion Humana: La opcion de deteccion de humanos le permite establecer que
la camara mande una alerta solamente cuando detecte a una persona. Esto elimina
cualquier alerta no esencial, causada posiblemente por mascotas, cortinas que se
muevan por el aire aconidcionado y objetos en movimiento por el viento.

® Rango IR: El rango de los LEDs IR es de hasta 8 m (26 pies).

® Bateria Recargable: Las camaras incluyen una bateria recargable, esta bateria se
recarga muy rapido y durara un largo tiempo su recarga. intercambie la bateria de
forma sencilla y conecte su camara en segundos sin permitir que sus camaras
queden fuera de linea.

® Almacenamiento Local: Use un disco duro externo para cualquier respaldo.
® Sin cables: Sin molestos cables ni conexiones, le permitira colocar las camaras de
forma sencilla, donde quiera y como quiera, para poder visualizar cada esquina y

angulo de su casa.

® A prueba de la intemperie: Las camaras son a prueba de cualquier tipo de clima,
asi que podra colocarlas en cualquier lugar dentro y fuera de su casa.

® Audio de 2 vias: Con microfono y bocina incluida, con la capacidad de
intercomunicacion, para que usted puede escuchar y hablar a través de las camaras
si es necesario.

® Soporta mensajes de salida.

® 7 Dias de grabacion gratis en la nube: Proporcionamos almacenamiento gratuito

en la nube para la vida util de las camaras. Almacenamos 7 dias de grabaciones
que se almacenan cuando la camara detecta movimiento.
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1.2. Descripcion Fisica

Estacion Base E1

o] O = []

DC 12V On-0ff Use Reset LAN

USB. LAN . Sync. Power DC 12V. On/Off . USB . Reset . LAN

Boton de Sincronizacion/Apagar Sirena
® Presione el botén para sincronizar la cdmara con a la Estacion Base.
® Presione el botén para apagar la sirena de forma manual.

Verde: La Estacion Base se ha conectado por USB a un disco duro externo.
Verde Parpadeando: El sistema se encuentra grabando.

Ambar: El disco duro externo se encuentra repleto o fue deshabilitado.
Apagado: No se ha insertado un Disco Duro externo.

—
i

Verde: La Estacion Base se ha conectado al Internet.

Ambar: La Estacion Base se ha conectado al router pero no se ha establecido una
conexion al Internet.

Apagado: La Estacion Base no se encuentra conectada al router.

=)
Z/

Verde: La Camara o Camaras no se encuentran conectadas a la Estacion Base.
Parpadeando verde: La Estacion Base intenta sincronizarse con la camara.

Apagado: No hay ni una camara conectada a la Estacién Base.

Verde: La Estacion Base se encuentra encendida.
Apagado: La Estacion Base se encuentra apagada.

FOSCAM



E1 Camara

(‘s )

\\\\Q‘ ® \0

Botén para sincronizar
Presione este botdn para sincronizar el E1 con la Estacion Base.

Luz verde parpadeando lentamente: Sincronizacién en proceso...

Luz verde prendida luego apagada: El proceso de sincronizacién se ha completado.

Luz ambar parpadeando rapidamente: Fall6 la sincronizacion.

Luz ambar parpadeando lentamente luego se apaga: La bateria de la camara esta a
punto de descargarse.

Apagado: La camara se encuentra en modo de espera o la bateria se ha agotado.
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1.3. Conectividad Inalambrica

=a
in
5
N
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2. Ajustando su Sistema E1

2.1. Instale la bateria recargable dentro de la camara

a. Abra el compartimiento de la bateria recargable con tan solo presionar y manteniendo
b. presionado la cubierta. La puerta de la bateria se abrira de forma automatica.

c. Alinee los contactos de la bateria
d. Inserte la bateria recargable

e. Cierre la puerta de la bateria

Cuando la camara se conecte, la luz LED brillara de color verde de forma consistente,
esto indica que se encuentra en proceso de sincronizacion con la Estacion Base.

Nota: Por favor cargue la bateria por completo antes de usar por primera vez.

FOSCAM



2.2. Conecte la Estacion Base al internet

1. Conecte la Estacion Base a su router con el cable de ethernet.

|2
>

Cable Ethernet

2. Conecte el Adaptador de Alimentacion de la Estacion Base al toma corriente.

i ﬂ

3. Presione el botén de On/Off, y espere hasta que las luces de alimentacion e internet
se pongan de color verde. Después de un minuto, la camara se conectara a la
Estacion Base de forma automatica.

Una Luz LED verde en la camara se encendera rapidamente mientras se encuentra
sincronizando. EI LED de la camara luego se apagara, y el estado del LED de
Sincronizacion de la Estacion Base se pondra de color verde, indicando que la
sincronizacion ha tenido éxito, la camara notificara a la Estacion Base que se ha
conectado con éxito.

Nota: Asegurese de que su smartphone se encuentre en la misma red que el router.
Necesitara conectarlo al canal WiFi de 2.4 GHz.

FOSCAM



2.3. Descargue el App de Foscam

® Para descargar el App gratuito de Foscam, simplemente escanee el siguiente
Caédigo QR.

® También puede buscar el app en el App Store o Google Play para descargar e
instalar el App de forma manual.

‘ Available on the }

App Store

ANDROID AFP ON ]

/ Google play

Con el App de Foscam, puede convertir su smartphone iOS o Android en un centro de
monitoreo para su sistema de seguridad.

2.4. Obtenga una Cuenta Gratuita de Foscam

® Para crear una nueva cuenta de Foscam.
Abra el App de Foscam desde su smartphone, presione el boton de Registrarse, y
siga las instrucciones que apareceran en su pantalla.

® Agregue la Estacion Base a una cuenta existente de Foscam

a.Si usted ya tiene una cuenta de Foscam, entre a ella 'y presione®.

S

[ em— e}

_—
Foscam @

O )

b. Siga las instrucciones que le apareceran en pantalla.

FOSCAM



2.5. Agregue la Estaciéon Base a una Cuenta existente de

Foscam

i i
. . do
1. Presione el icono de Foscam U en su smartphone, luego entre a su cuenta de
Foscam.

2. Presione @

3. Seleccione Estacion Base, presione Siguiente para escanear el codigo QR de la
Estacion Base, o presione Configuracion Alternativa para agregar la Estacion Base.

gD Battery Camera
L O A

4. Siga las instrucciones que le apareceran en pantalla.

2.6. Vea sus Videos

Cuando abra el App de Foscam, la pagina de los dispositivos surgira.
Para poder ver y escuchar el video en vivo, presione o de clic en la parte de Live en

la captura de la imagen.
Vea las grabaciones de alerta de la camara en la Nube de Foscam con tan sélo
tocar la barra de tiempo en la pagina de reproduccion en vivo.

Su sistema ahora esta listo para ser usado.
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2.7. Coloque / Monte su Camara

2.7.1. Coloque Su Camara en una Superficie Plana

Usted puede colocar su camara en una superficie plana (mesa, repisa, mesa, etc.)

1. Coloque la cinta adhesiva incluida en el paquete a la parte inferior de la camara.

2. Coloque su camara en una superficie plana y posicione la camara para monitorear
el area que usted desee.

FOSCAM



2.7.2. Monte Su Camara en la Pared

Nota:

Antes de montar la base magnética para pared, por favor asegurese de que la camara
esté posicionada viendo hacia el lugar preciso que desee monitorear.

1. Atornille el tornillo de montaje en la pared.

2. Cuelgue la base magnética para pared sobre este tornillo.

10
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2.8. Cargue Su Bateria

1. Coloque la camara en interiores. Si la camara se encuentra actualmente montada a

una pared, remuévala de la base magnética para pared.
Nota: Si usted usa su camara en exteriores, tiene que cambiar la bateria en interiores.

2. Conecte el adaptador de poder y el cable como se muestra en la parte de abajo:

3. Laluz LED de la camara se mantendra prendida de color verde cuando la bateria
esté completamente cargada.

FOSCAM
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2.9. Sincronizar la camara con la Estacion Base

Al anadir camaras adicionales “Foscam E1” a su sistema, tendra que sincronizarlos de
forma individual a la Estacion Base.

1. Por favor, inserte la bateria recargable en la camara.
2. Coloque la camara de 1 a 3 pies (30 a 100 centimetros) de la estacion base.

-
©
Within 1 to 3 feet g

3. Mantenga presionado el botdn de sincronizacion en la parte superior de la estacion
base durante unos dos segundos y soltarlo.

¥ 5 8 O

USB. LAN. Sync . Power

4. Cuando la sincronizacion LED parpadee verde, pulse el botdn de sincronizacion en
la parte superior de la camara durante unos dos segundos y luego soltarlo.

12
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Una luz LED de color verde en la camara parpadeara rapidamente durante la
sincronizacion. jLa luz LED de la camara se apagara, y el estado de sincronizacion LED
de la estacién base se volvera verde sélido, lo que indica que la sincronizacién se ha
realizado correctamente y la camara esta lista para su visualizacion!

Nota: Si la camara LED parpadea en color ambar, a continuacién, la sincronizacién ha
fallado. Por favor, repita el proceso de sincronizacion de nuevo y asegurese de que la
camara esta dentro de 1 a 3 pies. De la Estacion Base.

La camara esta lista para su visualizacion.

Sincronizacion de mas de una camara

Repita los pasos 1 a 4 para cada camara.

13
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3.Vea Su Contenido

Para poder ver y escuchar el video en vivo, presione o de clic en la parte de Live en la
captura de la imagen.

Vea las grabaciones de alerta de la camara en la Nube de Foscam con tan sélo tocar la
barra de tiempo en la pagina de reproduccién en vivo.

3.1. Ver la Pagina de Dispositivos

Cuando usted abra el App de Foscam, podra ver todos los dispositivos.

Menu Foééar1w Add Device
Siren On

Device Settings

Base Station Name

Camera Name

Camera Icons
Camera Status

Watch Live
Iconos de la Camara
.‘ Sefal Wifi
(o} Bateria

Historial de la Nube

Alertas

5EE)

Album

14
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3.2. Ver Reproduccion en Vivo

Puede ver una reproduccion en vivo de lo que graba la camara en cualquier momento.

1. Presione el icono de Foscam .@: en su dispositivo movil.

SE013Ks R 15:54 [ =}

Saldra la pagina de dispositivos

2. Presione En Vivo u para poder ver y escuchar el video en vivo.

Foscam

Alarma

15
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Aparecera una lista de iconos con reproducciones en vivo debajo de la imagen actual de
la camara.

Camera 1

Iconos

Atras

Bocina / Silenciar el Audio

Grabar Video manualmente

Foto Instantanea

BEED

Audio de dos Vias

Pantalla completa

Mas

A
K

En esta pantalla, puede escuchar la transmision en vivo, puede grabar cortos, tomar
fotos instantaneas, activar la comunicacién de doble via o abrir la opcion de pantalla
completa.

Si desea captar los detalles mas pequefios, puede capturar cualquier imagen, como si lo
haciera con las fotos en su teléfono inteligente.

16
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3. Para dejar de ver y escuchar la transmision en vivo, presione el icono de Regresar

4:03

Camera 1

3.3. Grabe Videos Cortos en Tiempo Real

Para grabar cortos del evento a la nube.

1. Presione el icono de Foscam .® en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

17
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misién en vivo.

Aparecera una lista de iconos con reproducciones en vivo debajo de la imagen actual de
la camara.

Wl 4.96K/s = 4:03

3. Presione Grabar @ para empezar a grabar.

< Camera 1

18
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Este icono se pondra de color azul para indicar que usted se encuentra actualmente
grabando la transmision en vivo, y el objeto que se encuentra grabando aparecera en

medio de la transmisidn en vivo. MUY

Camera 1

1151KB

ejar de grabar.

< Camera 1

1 151KB

La grabacion se guardara en la nube de Foscam.

FOSCAM



3.4. Tome una Foto Instantanea de la Transmision en

Vivo

1. Presione el icono de Foscam .® en su dispositivo Movil.

Aparecera una lista de iconos con reproducciones en vivo debajo de la imagen actual de
la camara.

2. Presione En Vivo upara ver y escuchar la transmisién en vivo.

Foscam

Aparecera una lista de iconos con reproducciones en vivo debajo de la imagen actual de
la camara.

20
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O
3. Presione foto Instantanea .

La foto se guardara en el album.

Foscam

Alarma

FOSCAM
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19:31

Foscam

m@xm.com

3.5. Hable y Escuche

1. Presione el icono de Foscam .® en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

22
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misién en vivo.

Aparecera una lista de iconos con reproducciones en vivo debajo de la imagen actual de
la camara.

3. Presione y mantenga presionado el botén de para hablar.

Camera 1

S (9) "
< mrv'*—'

Long-time live video will e battery life

Cuando este botdn se encuentre de color azul brillante, el sistema de doble via de audio
estara listo.

3.6. Ver Alertas

Puede ver todas las alertas del Sistema, como por ejemplo la deteccion de movimiento.

23
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1. Presione el icono de Foscam . en su dispositivo movil.

15:54 [ =}

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.
2. Presione g en el video en vivo para ver las alertas.

ol T =

Foscam < Alertas Seleccionar

Yellow ~ [Todas las alert~ | 04-25-2018 ~

Motion detection alarm

Motion detection alarm -

FOSCAM
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3.7. Grabacion en la Nube

Con la opcién de poder grabar en la nube, todos los cortos grabados durante las alarmes
de la cdmara seran enviados a la nube para ser almacenados de forma segura.

Puede acceder a estas grabaciones desde cualquier lugar donde puede usar su celular.
Todas las grabaciones son encriptadas con el nombre del usuario y contrasefia que
usted eligio, nadie mas podra acceder a ellos.

Proporcionamos almacenamiento gratuito en la nube para la vida util de las camaras.
Almacenamos 7 dias de grabaciones que se grabaran cuando la camara detecta
movimiento. Puede conectar hasta 4 camaras completamente gratuito. Para poder ver
cémo activar esta opcion de almacenamiento gratuito de 7 dias en la nube, por favor
refiérase al Almacenamiento Activo de 7 dias en la Nube.

Puede descargar todas las grabaciones y guardarlas en un disco duro externo por USB
como un método de almacenamiento de mas tiempo.

3.8. Ver Grabaciones en la Nube de Foscam

Puede ver sus grabaciones en la nube con tan solo apretar Historial de la Nube @

1. Presione el icono de Foscam .Ca en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

25
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2. Presione Historial de la Nube

@ para ver y escuchar todos los videos grabados.
M7k T 10:07 jof

Foscam

Historia en la nube

Nota:

Los dias en que el video corto fue grabado seran registrados y marcados con un
pequefio circulo color ambar.

14:03

Camera 1

26
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4. Opciones del Dispositivo

4.1. Activar/ Desactivar el Alimacenamiento de 7 dias en

la Nube

1. Presione el icono de Foscam .@ en su dispositivo movil.
H0I3KE R 15:54

L

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

27
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2. Presione Opciones > Mi Plan ‘ > Activar Ahora, las camaras se
activaran.

Foscam Configuraciones

Alarma @}

04/25/2018 19:32
Configuracién de la Camara

Mantenimiento

Configuraciones de Seguridad

Actualizacién de Firmware

Eliminar la Estacién Base

Sin SIM = 17:05

< Mi Plan

TU SUSCRIPCION

@

Tienes un servicio de almacenamiento en la nube.
Cloud S

1GB
Activar Ahora
CAMARAS
Soportado 0
Conectado 2

Administrar Camaras

3. Presione en Administrar Camaras para activar las camaras.

FOSCAM

3% Reiniciar la Estacién Base :

28



SinSIM = 8:49 a.m. B 100 % SinSIM = 8:49 a.m. % 100 % 4

< Mi Plan < Administrar Camaras d)

Toca las camaras para administrar el estado del

TU SUSCRIPCION plan activo e inactivo

@ 7 Day Cloud Storage Cémaras Activas:

Cémaras compatibles: 4
Cémaras compatibles: 4
i i BOF1 4
Almacenamiento en la nube admitido: 1 GB © liyabin (BOF1ECE68949)

Duracién del servicio: llimitado @ liangzixin (BOFIECE565A5)

@ xiaomo (BOFIECEB5A51)

Camaras Inactivas:

CAMARAS

Toca para Activar
Soportado 4

@ chenyan (BOFIECE65ADD)
Conectado 4

Administrar Cdmaras

4. Para DESACTIVAR las camaras. Presione las camaras activas, seguido de esto un
Dialogo aparecera, presione Continuar.

Cambiar esta camara al
estado INACTIVO hara que

deje de funcionar.

Cancelar Continuar

Proporcionamos almacenamiento gratuito en la nube para la vida util de las camaras.
Almacenamos 7 dias de grabaciones que se grabaran cuando la camara detecta
movimiento.

29
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4.2. Conectar Manualmente la Sirena

ADVERTENCIA: Puede ser muy ruidoso y posiblemente dafe sus oidos si se encuentra
cerca de la Estacién Base.

1. Presione el icono de Foscam .Cé en su dispositivo movil.

15:54 [ =}

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione Alarma il

Foscam

> Si para prender la sirena de forma manual.

¢Estas seguro de que quieres
encender la sirena?
Esto puede hacer mucho ruido y
posiblemente dafiar tu audicién si
estas demasiado cerca

Cancelar [ DE ACUERDO
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4.3. Apague Manualmente la Sirena

» Para apagar manualmente la sirena cuando se encuentre cerca de la Estacion
Base.

Presione el botdn Sincronizar / Pagar Sirena en la parte superior de la Estacion Base
para detener la sirena.

Para pagar la sirena de forma remota

1. Presione el icono de Foscam .® en su dispositivo movil.

D151 013K/ R 15:54 [ =}

Saldra la pantalla con todos los dispositivos.
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2. Presione Cerrar Sirena para detener la sirena.

La sirena esta encendida.

Puedes apagar la alarma tocando el
botén SYNC sobre la estacién base, o

tocando el botén Cerrar sirena.

Cerragsirena

4.4. Cambie el Nombre de su Estacion Base

1. Presione el icono de Foscam .Ca en su dispositivo movil.

1554 =

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.
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L o

2. Presione Opcidén > Info de la Estacion Base — .

19:32

Foscam

Configuraciones

& MiPlan
@ Informacion de la Estacién Base

Sync Tii 04/25/2018 19:32

©
& Confi e la Camara
# Mantenimiento

9

Configuraciones de Seguridad

T Actualizacién de Firmware

|:> 3% Reiniciar la Estacion Base

© Eliminar la Estacién Base

3. Ingrese un nuevo nombre para su Estacion Base.

19:33

< Informacion de la Estaci

Nombre de la Estacién Base:

BaseStation
modelo:
UID:

MAC ID:

version del firmware:
1 1 3.19

GUARDAR

El nuevo nombre aparecera en el app.

FOSCAM
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4.5. Vea la Informacion de la Estacion Base

Podra ver el nombre de la Estacion Base, Modelo, UID, MAC ID vy el nivel del firmware.

1. Presione el icono de Foscam .® en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione Opciones > Info de la Estacion Base g .

Foscam

Configuraciones

& MiPlan

© Informacién de la Estacién Base

o © Sync Tie 04/25/2018 19:32
L
& Configul a Camara
&
| 9

Mantenimiento
Configuraciones de Seguridad

T Actualizacién de Firmware

:> s Reiniciar la Estacién Base

© Eliminar la Estacién Base
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3. Podra ver en esta pagina el nombre de la Estacion Base, Modelo, UID, MAC ID y la

version del firmware.

19:33 ol T =

< Informacion de la Estacién Base

Nombre de la Estacién Base:

BaseStation
modelo:

UID:
C67D8R8KY7PNJIDCZZZZ8Y3Z

MAC ID:
B6B666602159

version del firmware:
1 1-1.62.3.19

GUARDAR

4.6. Tiempo de Sincronizacién

1. Presione el icono de Foscam .@ en su dispositivo movil.

Wl 0.13K/s 5:54 [ =]

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione Opciones > Tiempo de Sincronizacion o

FOSCAM
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Foscam Configuraciones

Mi Plan

Alarma

@ Informacién de la Estacién Base

Sync Tiempo 04/25/2018 19:32
Conf cion de la Cadmara

Mal o

Configuraciones de Seguridad

Actualizacién de Firmware

3¢ Reiniciar la Estacion Base

Eliminar la Estacién Base

El tiempo de la camara se sincronizara con el tiempo local.

4.7. Opciones de Seguridad

Aviso de Seguridad:
Le recomendamos que cambie la contrasefia de su Estacion Base de forma regular,
usando una combinacién de numeros, letras y caracteres especiales.

1. Presione el icono de Foscam .Cé en su dispositivo movil.

15:54 [ =}

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione Opciones > Opciones de Seguridad 9
FOSCAM
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Foscam

< Configuraciones
& MiPlan
Alarma - e
@ Informacién de la Estacién Base
© Sync Tiempo 04/25/2018 19:32
& Configuracién de la Camara
# Mantenimiento
¥ Configuraciones de Seguridad
T Actualizacid| irmware

¢ Reiniciar | Base

© Eliminar la Estacién Base

Cambie el nombre de usuario y la contrasefia de la Estacion Base como se muestra
en la figura de abajo:

Seguridad

Advertencia de seguridad: Te recomendamos que
cambie la contrasefia de su basisstation
regularmente, utilizando una combinacién de
numeros, letras y caracteres especiales.
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4. Presione Guardar para guardar la configuracion.

Seguridad

Advertencia de seg comendamos que
cambie la contrasefi isstation
regularmente, utilizan fombinacién de
numeros, letras y caracteres especiales.

4.8. Actualizar el Firmware de la Estacion Base

Advertencia:

Le recomendamos que actualice de forma regular su Estacion Base con la version

del firmware mas reciente para ayudarle a obtener la mejor experiencia posible
con su Estacion Base.

1. Presione el icono de Foscam .® en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.
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Configuraciones

Mi Plan

Informacion de la Estacién Base

Sync Tiempo 04/25/2018 19:32
Configuracién de la Camara

Mantenimiento

Configuraciones de Seguridad

Actualizacién de Firmware

3% Reiniciar la H ion Base

Eliminar la ase

3. Presione Actualizar para actualizar a la version mas nueva del firmware.

il 1 )

Firmware Upgrade

Current Firmware Version

Upgrade Version

What's new?

Upgrade

Después de la actualizacion de la Estacién Base, esta se reiniciara y se conectara al
Internet.

Importante:

Asegurese de que su Estacion Base tenga corriente mientras se encuentra
actualizando e instalando el firmware.

39

FOSCAM



4.9. Reinicie su Estacion Base

1. Presione el icono de Foscam .Ca en su dispositivo movil.

il 15:54 [ =)

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

. - - - - e - -
2. Presione Opciones > Reiniciar Estacion Base “i1™ .

Configuraciones

& MiPlan

@ Informacién de la Estacién Base
© Sync Tiempo 04/25/2018 19:32
L
&+ Configuracion de la Camara
&
y 9

Mantenimiento
Configuraciones de Seguridad

T Actualizacién de Firmware
:> 3% Reiniciar la Estacion Base

© Eliminarla ion Base
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3. Presione Reiniciar para reiniciar la Estacion Base.

¢Seguro que quieres reiniciar
tu estacion base?

Cancelar Rejajciar

\"

4.10. Borrar la Estacion Base

1. Presione el icono de Foscam .® en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.
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2. Presione Opciones > Borrar Estacion Base 0

= Foscam

Configuraciones

& MiPlan

Informacion de la Estacién Base

o, © Sync Tiempo 04/25/2018 19:32
&+ Configuracion de la Camara
&
| 9

Mantenimiento
Configuraciones de Seguridad

T Actualizacién de Firmware
:> 3% Reiniciar la Estacion Base

© Eliminar la Estacién Base

3. Presione Si para borrar la Estacion Base.

4.11.Opciones de la Camara

4.11.1 Cambie de Nombre a su Camara

1. Presione el icono de Foscam .Ca en su dispositivo mavil.

15:54 [ =}

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione Opciones > Opciones de Camara 0 > Seleccionar una Camara

FOSCAM



> Info de la Camara — .

*

Foscam

Configuraciones

& MiPlan

Alarma o v

@ Informacién de la Estacion Base
Sync Tiempo 04/25/2018 19
Configuracién de la Cdmara

()
o
& Mantenimi|
¥ Configu Seguridad
~

Actualizaciol Firmware

Reiniciar la Estacién Base

© Eliminar la Estacién Base

Configuraciones Configuraciones

Mi Plan @ Informacion de la Cémara
Informacién de la Estacién Base <) Volumen Itavoz de la Camara
Sync Tiempo © Configu ideo
Configuracién de la Camara © Configuraci e alarma

Yellow Frecuencia de Poder

Da A Configuracién rapida

Manteni 1 Actualizacién de Firmware
Configuraciones de Seguridad :> © Eliminar cdmara

Actualizacién de Firmware
Reiniciar la Estacién Base

Eliminar la Estacién Base

FOSCAM
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3. Ingrese un nuevo nombre a la camara.

19:37

< Informacion de la Camara

nombre de la cdmara:

Yellow

modelo:
B1

MAC ID:

BOF1ECEG5A51

version del firmware:
1.11.1.5-2.74.1.17

GUARDAR

El nuevo nombre aparecera en el app.

4.11.2 Ver la Informacion de la Camara

Podra ver el nombre de la camara, Modelo, MAC ID y la versién del firmware.

1. Presione el icono de Foscam .® en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione Opciones > Opciones de Cémaraa > Seleccionar una Camara

&

> Info de la Camara — .
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Foscam

Alarma

@ » & 6 ©

=

Configuraciones

& MiPlan o
@ Informacién de la Estacion Base <
© Sync Tiempo o
£+ Configuracién de la Camara o
Yellow
Da a
Mante ™

@ Configuraciones de Seguridad :>

1 Actualizacién de Firmware

Reiniciar la Estacion Base

© Eliminar la Estacién Base

Configuraciones

Mi Plan

Informacién de la Estacién Base

Sync Tiempo 04/25/2018 19::
Configuracién de la Camara

Manteni

Config e Seguridad
Actualizacion de Firmware

Reiniciar la Estacién Base

Eliminar la Estacién Base

Configuraciones
Informacién de la Camara
Volumen tavoz de la Camara
Config Video
Configuracion de alarma
Frecuencia de Poder
Configuracion rapida
Actualizacién de Firmware

Eliminar camara

FOSCAM
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3. Usted podra ver el nombre de la camara, Modelo, MAC ID y la versién de firmware.

19:37

< Informacion de la Camara

nombre de la cdmara:

Yellow
modelo:
B1
MAC ID:

BOF1ECEG5A51

version del firmware:
1.11.1.5-2.74.1.17

GUARDAR

4.11.3 Cambiar el Volumen de la Camara

Puede controlar el volumen en el menu de opciones de la camara.

1. Presione el icono de Foscam . en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.
2. Presione Opciones > Opciones de Camara o > Seleccione una Camara

> Volumen de la Camara ‘J)
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Foscam

< Configuraciones
& MiPlan
Alarma - e
@ Informacién de la Estacién Base
© Sync Tiempo 04/25/2018 19:¢
& Configuracién de la Camara
& Manteni 0
¥ Configul e Seguridad
T Actualizacion de Firmware

Reiniciar la Estacién Base

© Eliminar la Estacién Base

Configuraciones Configuraciones

& MiPlan @ Informacion de la Cémara

@ Informacién de la Estacion Base <) Volumen del Altavoz de la Cdmara
© Sync Tiempo
o

Configuracién de la Camara

Yellow Frecuencia de Poder
Da A Configuracion rapida

& Manten! 1 Actualizacién de Firmware
Configuraciones de Seguridad :> © Eliminar cdmara

Actualizacién de Firmware

Reiniciar la Estacién Base

© Eliminar la Estacién Base

FOSCAM



3. Para cambiar el volumen de la camara, mueva el control deslizante del Volumen .

Configuraciones

@ Informacién de la Camara
<) Volumen del Altavoz de la Cdmara

< <)

© Configuracién de Video
© Configuracién de alarma
:iz Frecuencia de Poder

A Configuracién rapida

T Actualizacién de Firmware

© Eliminar cdmara

Los cambios en las opciones se guardaran.

4.11.4 Cambiar la Calidad del Video

Hay tres opciones para elegir. Bajar la resolucién de los videos reducira el ancho de
bando requerido del WiFi como también reducira el uso de la carga de la bateria.

1. Presione el icono de Foscam .Ca en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione Opciones > Opciones de Camara G > Seleccione la Camara >

Opciones de Video n .

FOSCAM
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Foscam

< Configuraciones
a

Mi Plan
> Station 1 Alarma

]

Informacion de la Estacién Base

Sync Tiempo 04/25/2018 19:¢

Configuracién de la Camara

Mant ignto

@ ©» & O

Con les de Seguridad

=

Actualizacion de Firmware

Reiniciar la Estacion Base

© Eliminar la Estacién Base

Configuraciones Configuraciones

& MiPlan @ Informacion de la Cémara
@ Informacién de la Estacion Base <) Volumen del Altavoz de la Cdmara
© Sync Tiempo © Configuracién de Video

£+ Configuracién de la Camara

Yellow

Da Configuracion rapida
Manteni 1 Actualizacién de Firmware
Configuraciones de Seguridad I:> © Eliminar camara

1 Actualizacién de Firmware
%% Reiniciar la Estacion Base

© Eliminar la Estacién Base

FOSCAM



3. Presione en Calidad de Imagen, y elija una opcion.

Configuraciones Calidad de la Imagen

@ Informacién de la Camara
<) Volumen del Altavoz de la Cdmara Calidad de Video Maxima
© Configuracién de Video Optimizado

Calidad de la Imag Mejor Vida de la Bat Mejor Vida de la Bateria N4
© Configuracién
iz Frecuencia de P!
A Configuracién rapida

T Actualizacién de Firmware [:>

© Eliminar cdmara

Los cambios en las opciones se guardaran.

4.11.5 Ajuste la Frecuencia

Si la camara de video esta muy brillante, por favor intente ajustar la frecuencia.

1. Presione el icono de Foscam .Cé en su dispositivo movil.

013K/ R 15:54 [ )

(4}

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

> Opciones de Camara G > Seleccionar una Camara

2. Presione Opcione

(7

> Frecuencia

50

FOSCAM



Foscam

< Configuraciones
a

Mi Plan
» Station 1 Alarma

]

Informacién de la Estacién Base

Sync Tiempo 04/-

Configuracién de la Camara

@ ©» & O

de Seguridad

=

Actualizacion de Firmware

© Eliminar la Estacién Base

Reiniciar la Estacién Base

Configuraciones

Configuraciones

& MiPlan @ Informacion de la Cémara
@ Informacién de la Estacion Base <) Volumen del Altavoz de la Cdmara
© Sync Tiempo O Configuracién de Video
£+ Configuracién de la Camara © Configuracién de alarma
Yellow Frecuencia de Poder
Da A Confil ion rapida
& Mantenimil T Actl de Firmware
Configuraciones de Seguridad :> © Eliminar camara

Actualizacién de Firmware

Reiniciar la Estacién Base

© Eliminar la Estacién Base

FOSCAM



3. Presione una opcion.

Frecuencia de Poder

Exterior
50 Hz

60 Hz

Si el video de la cam
ajustar el poder

Los cambios en las opciones se guardaran.

4.11.6 Enciender / Apagar el LED de la Camara

ElI LED de la Camara cuenta con varios colores a elegir. Puede apagar el LED si asi lo
desea.

FOSCAM
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1. Presione el icono de Foscam . en su dispositivo movil.

15:54 (=)

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione Opciones > Opciones de la Camara a > Seleccione una

Camara > Opcién Rapida ﬂ' .

Foscam

Configuraciones

& MiPlan
@ Informacién de la Estacién Base

Sync Tiempo 04/25/2018 19:32

©
&+ Configuracion de la Camara
& Mante ento

9

Con s de Seguridad

1 Actualizacion de Firmware

© Eliminar la Estacién Base

FOSCAM

|:> 3% Reiniciar la Estacion Base :>
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3.

Configuraciones Configuraciones

& MiPlan @ Informacion de la Cémara
@ Informacién de la Estacion Base <) Volumen del Altavoz de la Cdmara
© Sync Tiempo © Configuracién de Video
£ Configuracion de la Camara © Configuracién de alarma
Yellow :iz Frecuencia de Poder
Da A Configuracion rapida
& Mantenimil T Actualiz P§ade Firmware

@ Configuraciones de Seguridad |:> © Elimin

1 Actualizacién de Firmware

Reiniciar la Estacion Base

© Eliminar la Estacién Base

Presione el boton en la parte derecha del Estado del LED para encender / apagar el

LED de la camara.

Configuraciones

@ Informacién de la Camara

<) Volumen del Altavoz de la Cadmara
© Configuracién de Video

© Configuracién de alarma

Frecuencia de Poder

A Configuracién rapida
LED de Estado
Mensaje de Voz
T Actualizacién de Firmware

Eliminar camara

FOSCAM
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4.11.7 Encender / Apagar la Opcién Rapida de Voz

Esta opcion por defecto se encontrara activada. Puede apagar esta opcion si asi lo
desea.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

FOSCAM
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2. Presione Opciones {?} > Opciones de la Camara > Seleccione una

camara > Opcidén Rapida A .

1

Foscam Configuraciones

& MiPlan

Alarma

o]

Informacion de la Estacion Base

© Sync Tiempo 04 819:32
£+ Configuracién de la Camara

& Mantenim

¥ Configu e Seguridad

1 Actualizacion de Firmware

C——> :: Reiniciar la Estacién Base —>

© Eliminar la Estacién Base

Configuraciones Configuraciones

& MiPlan @ Informacién de la Camara
@ Informacién de la Estacion Base <) Volumen del Altavoz de la Cdmara
© Sync Tiempo © Configuracién de Video
£ Configuracion de la Camara © Configuracién de alarma

Yellow Frecuencia de Poder

Da A Configuracién rapida

Mantenimiel T Actualiz] Fgade Firmware

@ Configuraciones de Seguridad I:> © Elimin

1 Actualizacién de Firmware
%% Reiniciar la Estacion Base

© Eliminar la Estacién Base

FOSCAM



3. Presione el botén en la parte derecha de la opcién rapida de voz para encender /
apagar esta opcion.
Los cambios en las opciones se guardaran.

Configuraciones

@ Informacién de la Camara

<) Volumen del Altavoz de la Cdmara
© Configuracién de Video

© Configuracién de alarma

:iz Frecuencia de Poder

A Configuracién rapida

LED de Estado

o

Mensaje de Voz
T Actualizacién de Firmware

© Eliminar cdmara

4.11.8 Actualizar el Firmware de la Camara

Advertencia:

Le recomendamos que regularmente actualice su camara con la version del
firmware mas reciente para asegurarle que usted tenga la mejor experiencia
posible con su camara.

1. Presione el icono de Foscam .Cé en su dispositivo movil.

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

FOSCAM
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2. Presione Opciones > Opciones de la Camara ﬂ' > Seleccione una

Camara > Actualizar Firmware I .

= Foscam

Configuraciones

& MiPlan

Alarma - o

@ Informacién de la Estacion Base
Sync Tiempo 04/25/2018 19:32
Configuracién de la Camara

©
o
& Mantenini
@ Configur: Seguridad
~

Actualizacién de Firmware

C——> s Reiniciarla Estacion Base —>

© Eliminar la Estacién Base

Configuraciones Configuraciones

& MiPlan @ Informacién de la Camara
@ Informacién de la Estacion Base <) Volumen del Altavoz de la Cdmara
© Sync Tiempo © Configuracién de Video
£ Configuracion de la Camara © Configuracién de alarma
Yellow iz Frecuencia de Poder
Da A Configuracién rapida
& Mantenimil T Actualizgcién de Firmware

@ Configuraciones de Seguridad |:> © Elimina a

1 Actualizacién de Firmware
%% Reiniciar la Estacion Base

© Eliminar la Estacién Base

Actualizara el firmware de forma automatica el si el firmware de la camara no es el
mas reciente.

Importante:

Asegurese de que la camara y la Estacién Base se encuentren conectados, y no intente
moverlos mientras se encuentra en curso la actualizacion e instalacion del firmware.
Después de que este proceso se haya completado, la camara se sincronizara con la
Estacion Base de nuevo y el LED de la camara parpadeara rapidamente con un color
verde cada 10 segundos.
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4.11.9 Borrar una Camara

1. Presione el icono de Foscam . en su dispositivo movil.

15:54 [ =}

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione Opciones > Opciones de la Camara o > Seleccione una

Camara > Borrar Camara 0

Foscam

Configuraciones

& MiPlan
Alarma o o
@ Informacién de la Estacion Base
© Sync Tiempo 04/25/2018 19:32
£+ Configuragign de la Camara
& Manten|
@ Configur: e Seguridad
~

Actualizacién de Firmware
3¢ Reiniciar la Estacion Base :

© Eliminar la Estacién Base
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3.

Seleccione Borrar Historial de la Camara para borrar todos los archivos en el

historial.

*

Configuraciones

Mi Plan

Informacion de la Estacion Base
Sync Tiempo

Configuracién de la Cdmara
Yellow

Da

Mantenimie

Configuraciones de Seguridad

Actualizacién de Firmware

¢ Reiniciar la Estacién Base

Eliminar la Estacion Base

Configuraciones
@ Informacion de la Cémara
<) Volumen del Altavoz de la Cdmara
O Configuracién de Video

© Configuracién de alarma

Frecuencia de Poder
A Configuracién rapida
T Actualizacién de Firmware

© Eliminar cdmara

Are you sure you want to delete this

camera?

FOSCAM
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4. Presione OK para borrar la camara.

Are you sure you want to delete this
camera?

4.12. ;Olvidé el nombre de usuario y contrasena de la

Estacion Base?

Para reiniciar el nombre de usuario y contrasefa de la Estacion Base, primero
desconecte el cable de la red. Después de eso, presione y mantenga presionado el
botdn de Reinicio unos 5 segundos. Suelte el botdn, la contrasena regresara a la que
venia de fabrica por defecto.

Nombre de usuario / contrasefa por defecto: admin con contrasefa en blanco
Opciones del App

FOSCAM

61



5.0pciones del App

5.1. Ver la transmisioén en vivo solo dentro de un lugar

con WiFi

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione |la Barra Lateral E > (App) Opciones o .
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19:31

Foscam

Foscam

Alarma

Y
. . . . L
3. Presione Usar Transmisiones solo por WiFlI .
permitir esta opcién

Boton prendido/apagado para

19:38 will T ®
< Ajustes
A: Cuenta Foscam
= Video sdlo por WiFi
% Mensaje Push

=F Configuracion de Lista de Dispositivo

5.2. Enviar Mensajes

Cuando se detecta una activacion, el App puede enviar sus mensajes si la opcion de
Enviar Mensajes esta habilitada en la Estacién Base.

1. Presione |la Barra Lateral E > (App) Opciones ﬂ .
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Foscam

Alarma

Alarma ® Afadir camarz

& Album

e Orden

2. Presione Enviar Mensajes EI’ presione en Prender para activar esta funcion en la
Estacion Base 1.

Ajustes Mensaje Push

A: Cuenta Foscam
= Video sélo por WiFi BaseStation
B3 Mensgje Push

SEC! ion de Lista de Dispositivos

5.3. Opciones de la Lista de Dispositivos

e

1. Presione el icono de Foscam - en su dispositivo movil.
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Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione la Barra Lateral E > (App) Opciones O > Opciones de la Lista de
Dispositivos =T.

Foscam =T
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19:38 ol T =

Ajustes < Configuracién de Lista de Disp...
A: Cuenta Foscam Lista de Dispositivos Preferidos
= Video sdlo por WiFi BaseStation
B3 Mensaje Push Los dispositivos actuales en la pagina de inicio

se mostrardn como estan en el ejemplo.
=% Configuracién de Lista de Dispositivos

3. Sostenga y arrastre a la Estacion Base a su posicion correcta en la lista.

5.4. Cerrar Sesion

1. Presione el icono de Foscam .Ca en su dispositivo movil.

15:54 [ =}

Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.
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10:07

2. Presione La Barra Lateral E > Cerrar Sesion .

Foscam

tion 1 Alarma
lbum
C9 Men

& Nube

3. Presione “SI” para salir del app.

Sign out Foscam app?

Yes

FOSCAM

Alarma
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6. Apéndice

6.1. CE&FCC

Compatibilidad Electromagnética (EMC)
Declaracion de la FCC

(&

Este dispositivo cumple con las reglas de la FCC PARTE 15C de las Reglas de la FCC.

La operacion esta sujeta a las siguientes dos condiciones.

® El dispositivo no causara interferencia dafiina, y este dispositivo debera aceptar
cualquier interferencia recibida, incluyendo la interferencia que pueda ser causada
por una operacion no deseada.

Este equipo fue puesto a prueba y se demostré que cumple con los limites para un
dispositivo Clase A, de conformidad a la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos limites
son disefiados para brindar proteccién razonable contra cualquier interferencia dafiina
cuando el equipo es operado en un ambiente comercial. Este equipo genera, usa 'y
puede transmitir energia de frecuencias de radio, y si, no es instalado y usado de
acuerdo al manual de instalacion, puede causar interferencias daiinas a las
comunicaciones de radio. La operacion de este equipo en areas residenciales puede
también causar cierta interferencia, en este caso, el usuario debera corregir la
interferencia bajo sus propios términos.

Precaucion de la FCC
Cualquier cambio o modificacion no aprobado por la parte responsable puede anular la
autoridad del usuario para operar este equipo.

Este equipo cumple con los limites establecidos por la FCC de exposicion de radiaciéon
en lugares donde no se tenga control.
Este equipo debe ser instalado y operado con por lo menos una distancia de 20 cm (7.9

pulgadas) entre el radiador y su cuerpo.

El transmisor no debe ser colocado u operado en conjunto con otra antena o transmisor.
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Advertencia de la Marca CE

C€

Este es un producto Clase B. En un ambiente doméstico, este producto puede causar
interferencia de radio, en el cual el usuario debera tomar las medidas necesarias.

6.2. GARANTIA

FOSCAM valora su negocio y siempre intentara brindar el mejor servicio posible.

La garantia sin limite del hardware es provista por FOSCAM al menos que el producto
de FOSCAM (“Producto” fuese comprado en un distribuidor autorizado o un revendedor
autorizado.

Los distribuidores pueden vender productos a los revendedores quienes luego lo
venderan al usuario final. No se ofrecera servicio de garantia al menos que el producto
sea retornado a un centro autorizado en la region donde el producto fue enviado
originalmente por FOSCAM o al punto de compra, el cual podria tener implicaciones
especificas en su garantia.

Si usted compra un producto FOSCAM de una tienda en linea, por favor péngase
en contacto con el punto de venta y pregunte por un reembolso / reemplazo /
servicio de reparacion.

Garantia Limitada de Hardware

Los productos FOSCAM cuentan con garantia de carecer de defectos de fabrica en
materiales y mano de obra, empezando desde la fecha de envio por FOSCAM.

Esta garantia de hardware limitado no cubre:

® Software, incluyendo el software agregado a los productos a través del sistema de
integracion de fabrica, software, etc.

El uso que no cumpla con lo establecido en las instrucciones del producto.

No haber seguido las instrucciones del producto.

Abusar de la actualizacion del firmware sin la guia autorizada de un técnico.

Uso y desgaste normal.

Procedimientos de Retorno

® Por favor lea las politicas de garantia de FOSCAM vy las politicas de su revendedor
primero antes de enviar los articulos al punto de compra.

® El cliente debera contactar primero al punto de compra para obtener un nimero de
Autorizaciéon de Retorno de la Mercancia (ARM) antes de retornar el producto. Si el
producto que usted recibié puede tener algun defecto y la garantia no a expirado, el
numero ARM le permitira a su revendedor rastrear su retorno de una forma mucho
mas sencilla y ayudarles a procesar su peticion de forma mas rapida.
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Después de recibir el numero de caso de ARM, empaque muy bien los articulos en
sus cajas originales y todos los accesorios originales incluidos, tal como el
adaptador de poder, bases, cables, manuales.

Escriba su numero ARM y la razén de su retorno (el problema con el producto) en la
tarjeta de garantia junto con el paquete complete y envielo de vuelta.

Servicios de Reemplazo

Si el cliente pide un servicio de reemplazo, por favor contacte al punto de
compra y siga sus politicas.

Nuestros técnicos inspeccionaran todos los articulos retornador por una peticion de
reemplazo. Si el producto retorno funciona bien, regresaremos el articulo recibido.
Sin embargo el cliente debera ser responsable por todos los cargos de envio y
manejo incurridos por el proceso de retornar la unidad al cliente.

Si el producto retorno si cuenta con algun defecto, le reemplazamos el producto y
asumimos los costos de envio al momento de enviar el reemplazo al cliente.

Si por alguna razén no podemos brindar un reemplazo del articulo original retornado.
Tendrga la opcidn por un articulo “Sustituto” del mismo valor.

No ofrecemos intercambio y reemplazos debido a las actualizaciones normales de
hardware en el mercado después de 14 dias después de que el producto ha sido
entregado.

Nuestros técnicos probaran el producto antes de enviar un reemplazo, cualquier otra
demanda para un segundo reemplazo por el mismo producto durante el limite
establecido sera negado.

Los productos reemplazados estan garantizados desde el balance del periodo
original de garantia.

Cancelacion de la Garantia

La garantia es nula si se compré por un distribuidor o revendedor no autorizado.

La garantia es nula si la marca registrada, las etiquetas seriales, las
calcomanias del producto han sido removidas, alteradas o manipuladas.

La garantia es nula por el mal manejo, uso inapropiado, o desfiguracion del
producto.

El abuso de las actualizaciones del firmware sin una guia autorizado de un
técnico.

La garantia es nula por dafo fisico, alteracion, interna o externa, empacado
inapropiada al momento de ser retornado por propésitos de ARM.

La Garantia es nula si el dafio a resultado por un accidente, desmantelacion, abuso,
servicio o modificacion por una persona que no sea el vendedor autorizado, succion,
fision or la pieza de repuesto han pasado por el periodo de garantia.

La garantia es nula si el producto es dafiado por un ambiente inapropiado de
operacion. (Por ejemplo, temperaturas inapropiadas, humedad, estrés inusual fisico
o electrénico, o interferencia, fluctuacion o fallos en la corriente eléctrica,
electricidad estatica, usando un adaptador de incorrecto, etc.)

La garantia es nula por si es dafado por el uso de partes no fabricadas o vendidas
por la FOSCAM.
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El dafio causado por una instalacion inapropiada o productos de terceras partes.
La garantia es nula si fue dafiado por causas irresistibles, tal como terremotos,
incendios, tormentas, inundaciones, etc.

Cualquier producto que rebase el tiempo limite de garantia.

Gastos de Envio

Si los productos tienen defectos o dafio por un uso u operaciéon normal dentro del
limite de tiempo de reemplazo, los distribuidores o revendedor seran responsables
por cualquier gasto de envio que se requiera para retornar el producto al cliente, los
clientes deberan asumir los gastos de envia al punto de compra.

Durante el limite de reemplazo, si el cliente pide un reemplazo debido a que el
producto no cumple con las expectativas personales del cliente, el cliente sera
responsable por todos los gastos de envio.

Los clientes seran los responsables de los gastos de envio si el producto ya a
rebasado el limite establecido de reemplazo pero todavia cuentan con garantia.

Servicio de Reparaciéon Fuera de la Garantia

FOSCAM brinda servicios extras de reparacion por productos fuera de garantia,
pero es un servicio por el que cobramos.

El costo total contiene el costo del dispositivo y el costo por el servicio. El costo del
dispositivo (incluyendo accesorios) es el precio uniforme estandar provisto por
FOSCAM.

Regiones diferentes podran tener costos de servicio distintos, por favor péngase en
contacto con el punto de venta para confirmar esto antes de pedir el servicio.
Nuestros técnicos sacaran un presupuesto del precio total después de detectar el
producto, si el cliente se niega a la reparacién después de la cotizacion, el cliente
tendra que pagar el costo de la prueba, $3.5 / hora. Si se encuentra de acuerdo con
lo cotizado, la prueba sera gratuita.

El producto reparado fuera de garantia obtendra una garantia de 3 meses a partir
de la fecha en que el producto es retornado al cliente.

Limitacion de Responsabilidad

FOSCAM no se hace responsable por otras garantias extras o promesas de
compromiso por los revendedores, si su revendedor le prometié algun servicio o
garantia extra; por favor refiérase a los documentos escritos para proteger sus
derechos e intereses.

FOSCAM no ofrece reembolsos baja ni una circunstancia. Por favor pongase en
contacto con el punto de compra y siga las politicas de reembolsos / retornos.

FOSCAM no se hara responsable bajo ni una circustancia de dafio consecuencial,
incidental, especial o ejemplar que surja por cualquier conexién con este acuerdo o
con los productos, incluyendo pero no limitado a cualquier ganancia pérdida, o
cualquier declaracién basada en indemnizacion o contribucion, o el fallo de
cualquier remedio limitado o exclusivo para lograr su propésito esencial, o por
cualquier otra cosa. El remedio exclusivo del comprador, sera la reparacién o
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reemplazo de las partes defectuosas. Si FOSCAM pone en lista un producto en su
sitio web, especifica un error o el producto ya no se encuentra disponible por alguna
razon, FOSCAM se reserva el derecho de explicar la razén sin tener alguna
responsabilidad sobre esto.

Todos los derechos reservados. Foscam y el logo de Foscam son marcas de
ShenZhen FOSCAM intelligent Technology Limited., registrada en los Estados
Unidos y otros paises.

6.3. Declaracion

Nosotros recomendamos que tome todos los pasos necesarios para resguardar su
seguridad. Esto incluye mantener los datos privados de su cuenta en secreto, cambiar
su cuenta y equipo de forma periddica, y actualizar el firmware cuando haya
actualizaciones disponibles.

Nuestra compafia no hace ni una garantia, implicada o de cualquier otra forma, de que
este producto es adecuado para un propdsito o uso en particular. Usted debera acatar a
todas las leyes y regulaciones relevantes del uso de restriccion cuando utilice las
camaras de Foscam. Nuestra compafiia no se hace responsables por cualquier actividad
ilegal al usar nuestros productos.

Nuestra compafia no se hace responsable por la pérdida por alguna fuerza mayor,
como fallos o en el sistema telecom o en el internet, virus de computadora, ataques
maliciosos por hackers, dafio o pérdida de informacion y fallos en su computadora.

La compania Foscam no tine porque tomar responsabilidad por pérdidas especiales,
incidentales o correspondientes por los productos de nuestra compafia o cualquier
software provisto por nuestra compainia. Incluyendo pero no limitado a pérdida de
operacion, ganancias o propésito. La compaiia solo toma responsabilidad aplicable a
todo requerimiento legal nacionales o local.

Nuestra compariia no se hace responsable por pérdida causada por lo siguiente:

1) Pérdida de la compra;
2) Pérdida de propiedad intangible, como datos y programas;
3) Pérdida de la compensacion reclamada por clientes terceros.

El borrar las imagenes, formatear la tarjeta de memoria o pasarlo a discos duros
externos no remueve por completo los datos de la imagen original. Puede restaurar los
archivos borrados desde la pila de descarte del software, pero esto puede llevar a que
otras personas usen estos datos de forma maliciosa. La privacidad de los datos de
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seguridad pertenecen al usuario y son su responsabilidad, la compafia no se hace
responsable.

Las partes mencionadas en esta declaracion no deberan ser entendidas por la
descripcion de la configuracion del producto comprado por el cliente, la configuracion del
producto debera seguir estar acorde a los modelos especificos comprados por el cliente.

Sin un previo permiso escrito por la compafia Foscam, todos los contenidos del manual
de instrucciones de operacion relevantes afiliadas al producto no deberan ser
reproducidas, transmitidas, transcritas o almacenadas en un sistema de recuperacion, o
traducida a otros idiomas.
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7.0btener Soporte Técnico.

Si bien esperamos que su experiencia con la camara IP sea agradable y facil de usar, es
posible que experimente algunos problemas o tenga preguntas que este Manual del
usuario no haya respondido.

Si tiene algun problema con sus dispositivos FOSCAM, primero pongase en contacto
con el revendedor de FOSCAM para obtener ayuda. Si nuestro revendedor no puede
brindarle servicio, comuniquese con nuestro departamento de servicio técnico: soporte
@shop-foscam.com. Le ofreceremos ayuda desde Espafia y en espaniol

1. Presione el icono de Foscam - en su dispositivo movil.
Aparecera la pantalla con todos los dispositivos.

2. Presione el icono E > Sopporte > Foscsam FAQ. Si quiere ob tener
soporte desde Foscam.com

19:31

Foscam
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Soporte Foscam Support - FAQs &)

FAQ Foscam

Welcome to Foscam Support

S troneo _

support@fos

Horas de operacio 7
Get Help with our app, services and products.
Soporte telefénico

Estados Unidos 1-844-344-1113

Horas de operacién:
8:00am - 7:30pm CST Lunes Viernes
9:00am - 5:30pm CST Fines de semana

:> Setup & Installation Trouble Shooting

Cloud Service Product Features

Key Questions

How can | add a camera to the Foscam
app?
— How do | add a Foscam camera back to

CEFC &

FOSCAM
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